
 

 

 

Normas y usos para la administración de garantías de acuerdo a la normativa legal vigente en cuanto a calidad, idoneidad, seguridad, el buen 
estado y funcionamiento del dispositivo: 
 

DEFINICIONES: 
HAC: Humedad Ascendente Capilar 
                 es un dispositivo que elimina y erradica la humedad ascendente capilar (HAC) de manera definitiva. Las partes y piezas componentes de éste 

dispositivo están garantizados por 20 años a partir de la fecha referida en el presente documento. No produce efectos nocivos para la integridad del 
usuario, en condiciones normales de uso 
                 no elimina otros fenómenos de humedad diferentes de la HAC, como filtraciones de agua superficiales, subterráneas y pluviales, así como  
resultado  de tuberías rotas, vencidas o deterioradas, condensaciones higroscópicas por puentes térmicos que al contrario, necesiten intervenciones 

de ingeniería o albañilería 
 
COBERTURA  DE GARANTÍA: 

✓ GARANTÍA TOTAL MÍNIMO 20 AÑOS O HASTA EL FIN DE VIDA ÚTIL DEL EQUIPO 
✓ MONITOREO SEMESTRAL HASTA EL COMPLETO DESECAMIENTO 
✓ REPARACIÓN SIN COSTO DEL EQUIPO POR AVERÍA, SIEMPRE QUE NO SEA POR USO INAPROPIADO 

 
CONDICIONES  DE LA GARANTÍA: 

Para que sea efectiva la presente Garantía es necesario el estricto cumplimiento de un correcto mantenimiento del aparato a cargo del usuario que 

debe: 

1. ASEGURAR UN EFICIENTE RECAMBIO DE AIRE EN LOS AMBIENTES INTERESADOS POR LA HAC 

2. MANTENER SUMINISTRO CONTINUO DE ENERGÍA ELÉCTRICA (110V / 220V) AL DISPOSITIVO 

3. AISLAR LA PARED EXTERNA DE EVENTUALES FILTRACIONES DE AGUA Y HUMEDAD CONTRA TIERRA 

4. CORREGIR Y REPARAR LOS SANEAMIENTOS POST DESHUMIDIFICACIÓN CON EL CAMBIO DE LAS PORCIONES DE ENLUCIDOS CONTAMINADOS Y 

AFLIGIDOS POR LAS SALES. PARA ELLO DEBERÁN EMPLEAR MORTEROS EXENTOS DE CLORUROS Y DE SALES, MIENTRAS QUE LAS PINTURAS DE LAS 

PAREDES NO DEBERÁN CONTENER  DERIVADOS PLÁSTICOS NI BASES SINTÉTICAS 

5. GARANTIZAR QUE NO HAYAN INTERFERENCIAS ELECTROMAGNÉTICAS DEBIDAS A FUENTES DE CAMPOS ELÉCTRICOS, MAGNÉTICOS QUE TENGAN 

ACCIONES DE ESTORBO QUE MODIFIQUEN, REDUZCAN Y/O ANULEN LAS EMISIONES GENERADAS POR EL                  

  

 

 

 
 

Giovanni Restuccia 
Gerente General 

GARANTÍA FULL 
SERIAL: 

FECHA: 

IMPORTANTE: PARA LA DETERMINACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DEL DESECAMIENTO SE TOMARÁ EN CONSIDERACIÓN EL ESTÁNDARD INTERNACIONAL ESTABLECIDO EN LAS NORMAS EUROPEAS: 
• UNI EN 11085 PONDERADA 
• UNI EN 11121 MÉTODO CARBURO DE CALCIO 


